
 

 

 

Ärztinnen und Ärzte am Limit: 
Entlastung durch revolutionäre 

Kommunikation 

 

 

Wir von Praxismanagement Bublitz-Peters setzen uns für eine nachhaltige Verbesserung 
der Kommunikation zwischen Ärzte-, Praxisteams und Patienten ein. Unsere praxisnahen 
Schulungen vermitteln Strategien, um schwierige Gespräche empathischer, verständlicher 
und effektiver zu führen. Denn eine Ärztin zu sein bedeutet weit mehr als Diagnosen zu 
stellen und Therapien zu verordnen – es bedeutet auch, Menschen die schwersten 
Nachrichten ihres Lebens zu überbringen und dabei menschliche Nähe zu wahren.  

 

Krebs ist eine Diagnose, die das Leben der Betroffenen 
grundlegend verändert. Neben der medizinischen Behandlung 
sind Ängste, Unsicherheiten und Widerstände zentrale 
Herausforderungen für Patienten, Angehörige und das 
medizinische Fachpersonal. Eine einfühlsame, klare und 
zielgerichtete Kommunikation ist essenziell, um Vertrauen zu 
schaffen und Patienten auf ihrem Weg bestmöglich zu 
begleiten. 

  
Hier ein Clip dazu: https://www.bublitzpeters.de/wp-content/uploads/2025/02/Als-Arzt-in-der-
Onkologie-und-Hmatologie_1080p.mp4 
 



 

 

Krebs verstehen – Menschen begleiten 
 

Die Diagnose Krebs stellt Patienten und ihre Familien vor existenzielle Herausforderungen. 
Sie löst starke Emotionen aus, führt oft zu Ängsten und kann zu Widerständen gegenüber 
der Behandlung führen. Gleichzeitig stehen Ärzte- und Praxisteams unter enormem Druck: 
Täglich treffen Sie schwierige Entscheidungen, begegnen Schmerz und Leid und müssen 
dennoch professionelle Distanz wahren. All das kann zu Überlastung und Erschöpfung 
führen. 

 

 

Unsere Schulungen unterstützen Ärzte/-innen und Fachkräfte dabei: 
 

• Strategien zur Selbstfürsorge zu entwickeln, um 
mit Stress und emotionaler Belastung gesund 
umzugehen. 

• Emotionen in Patientengesprächen besser zu 
erkennen und angemessen darauf zu reagieren. 
• Empathische Kommunikation zu stärken, um 
Vertrauen und Therapieakzeptanz zu fördern. 

• Schwierige Gespräche gezielt vorzubereiten und 
mit Techniken zur Deeskalation umzugehen. 

 

 

Ein neuer Ansatz für eine bessere Patientenbetreuung 
 

Unsere Programme basieren auf einer engen Zusammenarbeit mit Psychologen, Ethik- 
und KI-Professoren. So stellen wir sicher, dass unsere Schulungen nicht nur praxisnah, 
sondern auch wissenschaftlich fundiert sind. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf der 
Balance zwischen professioneller Empathie und der eigenen psychischen Gesundheit des 
medizinischen Fachpersonals. 
 

Unsere Kerninhalte:  
•  Emotionale Muster zu erkennen: KI-gestützte Systeme 
können Gespräche analysieren und erkennen, wann Patienten 
Angst oder Verwirrung empfinden. So kann das Praxisteam gezielt 
reagieren und empathischer kommunizieren. 
• Empathische und individuelle Patientenkommunikation: 
Wie können Informationen an den emotionalen Zustand des 
Patienten angepasst werden? 
• Psychologische Unterstützung: Wie können Mediziner/-innen 
und Praxisteams mit der emotionalen Belastung umgehen, ohne 
sich selbst zu verlieren? 
• KI und Ethik in der Medizin: Wie können moderne 
Technologien ethisch vertretbar in der Patientenkommunikation 
eingesetzt werden? 

 



 

Gemeinsam für eine bessere Onkologische und Hämatologische 
Versorgung 
 

Medizin ist nicht nur Wissenschaft – sie ist auch Menschlichkeit. Eine offene, 
verständnisvolle Kommunikation zwischen Ärzte/-innen , Praxisteams und Patienten ist ein 
wesentlicher Baustein für eine erfolgreiche Behandlung. Lassen Sie uns gemeinsam daran 
arbeiten, die Patientenbetreuung auf ein neues Level zu heben – professionell, 
empathisch und nachhaltig. 
 

Die Erkenntnisse aus Better Than Human – Leben mit KI verdeutlichen, dass Künstliche 
Intelligenz weit mehr kann, als nur Prozesse zu optimieren. Sie kann dazu beitragen, 
Menschen emotional zu unterstützen und das Gesundheitswesen nachhaltig zu verändern. 
Denn am Ende zählt nicht nur die medizinische Behandlung, sondern auch das Gefühl, 
gehört, verstanden und begleitet zu werden – ob durch menschliche oder künstliche 
Empathie. 
 

 

 

Quelle: 
https://www.bublitzpeters.de/2024/01/31/ki-als-onkologisches-beratungsteam-meilenstein-
kommunikation/ 
 

 

Kontaktieren Sie uns: 

E-Mail: info@bublitz-peters.de 

 

 

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit Ihnen die optimale Lösung zu finden! 
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