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Kl fur die Arztpraxis — Kommunikation neu definiert*

Die Arztpraxis der Zukunft ist nicht nur ein Ort medizinischer Versorgung, sondern auch ein Raum fur
klare und reibungslose Kommunikation. Mit unserem innovativen Kl-Dolmetscher machen wir den
nachsten Schritt: eine kinstliche Intelligenz, die sowohl Patienten als auch dem Praxisteam dabei hilft,
den Alltag einfacher, schneller und verstandlicher zu gestalten.

Unser Ziel: Verstadndigung ohne Barrieren — organisiert, menschlich und effizient!

KI-Dolmetscher: Der Mehrwert fur die Praxisteams

Fur Patienten: Mehr Sicherheit und Orientierung

Unsere Kl begleitet Patienten durch die organisatorischen Prozesse in der Praxis und beantwortet
Fragen, bevor sie entstehen:

o Anmeldung leicht gemacht: Der KI-Dolmetscher erklart Schritt fur Schritt, wie Formulare
auszufullen sind.

o Orientierungshilfe: Wo findet die Blutabnahme statt? Wann ist der nachste Termin beim
Facharzt? Welche weiteren Dienstleistungen bietet die Praxis? Die Kl gibt klare Antworten in
der jeweiligen Muttersprache.

o Offnungszeiten und Ablauf: Patienten erhalten alle wichtigen Informationen direkt und
verstandlich rund um die Praxisorganisation. Ahnlich wie ein Rutenplaner, eben nur fiir die
Praxis.

Fur Praxisteams: Entlastung im Alltag
Das medizinische Personal profitiert von einer smarteren Organisation und effizienteren
Kommunikation:
o Schnelle Ubersetzungen: Die KI ermdglicht ,ansprechende® Ubersetzungen in Echtzeit, egal
ob es um Terminvereinbarungen oder organisatorische Fragen geht.
o Prozessunterstitzung: Vom Praxisfolder bis zum Rezept — die Kl hilft, Patienten durch die
notwendigen Schritte zu leiten.
o Menschliche Interaktion im Fokus: Mit der Unterstiitzung der KI kénnen sich Arzte, MFAs und
Pflegekrafte wieder voll auf den persdnlichen Kontakt konzentrieren.
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Emotion trifft Innovation

Der Fokus liegt auf dem menschlichen Miteinander. Unser Kl-Dolmetscher ist nicht nur ein
technisches Werkzeug, sondern eine Briicke zwischen Kulturen, Sprachen und Menschen. Die
kiunstliche Intelligenz schafft Zufriedenheit fir Patienten, reduziert Missverstandnisse und macht
Prozesse in der Arzt- oder Zahnarztpraxis so einfach wie nie zuvor.

Praxisvorteile auf einen Blick

Reibungslose Kommunikation: Sprachbarrieren gehéren der Vergangenheit an.
Entlastung fiir das Praxisteam: Weniger Zeitaufwand flir organisatorische Erklarungen.
Zufriedene Patienten: Klarheit durch Informationen in Echtzeit.

Effizienz im Praxisalltag: Optimierte Prozesse fir weniger Blrokratie und mehr
Menschlichkeit.

Pon=

So funktioniert es:

1. Der KI-Flyer fir Patienten:
Uber eine App oder ein Tablet erhalten Patienten direkt Antworten auf ihre Fragen — in ihrer
eigenen Sprache. Von ,Wann ist mein nachster Termin?“ bis ,Welche Unterlagen muss ich
mitbringen?“ wird alles einfach erklart.

2. Das Kl - Praxistool fur das Team:
Die Kl unterstiitzt das medizinische Personal mit professionellen Ubersetzungen und
organisatorischen Hinweisen. Egal, ob es um Terminabsprachen, Uberweisungen oder
Ablaufe geht — die Kl sorgt fiir Klarheit. ,Face to Face® mit der KI zum Patienten tber die MFA
oder Arzt. Natlrlich auch fur das Telefon geeignet.

Die Praxis als Ort des Verstehens
Mit unserem Kl-Dolmetscher schaffen Sie eine moderne Praxis, in der sich Menschen aus der ganzen
Welt verstanden fiihlen — ohne Hiirden, ohne Missverstandnisse. Lassen Sie die Kl - Technik fur Sie

arbeiten, damit Sie sich auf das Wesentliche konzentrieren kdnnen: die bestmdgliche Versorgung
Ihrer Patienten.

Mark Peters

Kl-, Digital Transformation-Manager, BSI-IT-, DS - Manager,

& Mediator, Autor, Keynote Speaker
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