
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STATT       BESSER 

Kein Problem  →   Gerne 

Ich muss    →   Ich werde 

Unmöglich   →   Möglich 

Ja, aber    →    Ja, gerne… 

Das ist schlecht → Da ist Potenzial… 

POSITIVE SPRACHE 

VERÄNDERT 

KOMMUNIKATION 
 


