PRAXISMANAGEMENT

BUBLITZ
PETERS

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

fur das Cyber-Praxisteam

Keine Internetverbindung

= Netzwerkkabel oder WLAN-
Verbindung lberpriifen

=  Provider prifen

=  Router neustarten

= Netzwerkkabel (aus-)tauschen

= WLAN-Adapter / Netzwerkarte
aktivieren*

Wechseldatentrager werden nicht erkannt

=  Verwendung eines anderen USB-Ports

= Anderes USB-Medium oder CD nutzen

= USB-Port/CD-Laufwerk aktivieren

= Treibersoftware des CD-Laufwerks
aktualisieren*

= Laufwerkbuchstabe des USB-Mediums
andern*

ITe@sy Praxismanagement

E-Mail-Probleme

= Internetverbindung/Spam
Postfach prifen

=  Anwendung oder Computer
neustarten

= Leeren Sie den Speicher

IT-Sicherheit

Was tun im Notfall?

Drucker druckt fehlerhaft

Was tun im IT-Notfall?

Gerat startet nicht (mehr)

=  Netzwerkkabel kontrollieren
(bitte ziehen, einstecken,
neustarten)

= Kontrollschalter am Netzteil
Uberpriifen (nur bei Desktop-PCs)

= Verwenden einer anderen

- Steckdose

i =  (aus-)tauschen des Netzkabels

= Drucker neustarten

= Ersetzen von Toner/Tinte
= Reinigen Sie den Drucker
= |nstallation der aktuellen

Anzeige einer Fehlermeldung

=  Starten Sie das Gerat neu
= Stromkabel des Gerats ziehen

Treiberversion*

Allianz fiir
Cyber-Sicherheit

Praxismanagement
Bublitz-Peters GmbH & Co. KG
Rohrbacher Str. 28

69115 Heidelberg

Weitere Unterstiitzung bei IT-Sicherheit erhalten Sie von uns.

Kontaktieren Sie uns telefonisch — unsere PBP-Experten beraten Sie gerne iiber verschiedene
Bereiche zum Thema Cyberschutz.

4
S

N
IR

ﬂ& Bundesamt
ZL¥ | fiir Sicherheit in der
Informationstechnik

\

Sitz: Heidelberg

Geschéftsfuhrerin: Silke Bublitz-Peters
Registernummer: HRA 701358
Amtsgericht: Mannheim

Telefon: +49 (0)6221-43 85 00
Telefax: +49 (0)6221-43 85 01 10
Mail: praxischeck@bublitz-peters.de
www.bublitzpeters.de



