PRAXISMANAGEMENT

Heidelberger Health Care Academy  BUBLITZ

Kommunikationstraining fiir Klinik-, Praxis- und Pflegemitarbeiter KM- 09
Das Sandwich-System

Kommunikation ist der Schllissel zum Erfolg und pragt die Beziehungen zwischen Menschen. Besonders im Alltag und
unter Zeitdruck kommt es dabei haufig zu Missverstandnissen oder Problemen, weil das Anliegen nicht ausreichend
verstanden oder bertcksichtigt wird.

In diesem Workshop geht es um die grundlegenden Mechanismen zwischenmenschlicher Kommunikation speziell
zwischen Arzten, Mitarbeiter/-innen der Pflege und Vertretern der Schnittstellen.

Seminarinhalte
¢ Umgang und Kommunikation mit Patienten und Kollegen
e Durchfiihrung von Kritik- und Mitarbeitergesprachen
¢ Umgang mit eigenen negativen Emotionen
o Work-Life-Balance
¢ Verantwortung und Rollenverstandnis des Fuhrenden
o Personlichkeitsmerkmale und FUhrungsverhalten
e FUhrungsstile und deren Wirkung
o Wie Sie auf die Mitarbeitermotivation positiv einwirken
e Einfluss der Fiihrung auf die Unternehmenskultur

Zielgruppen
e Chefarzte, Arzte, Fiihrungskrafte, Mitarbeiter aus der Pflege
Hinweise

e Fur Arzte sowie beruflich Pflegende beantragen wir gerne Fortbildungspunkte. Bitte setzen Sie sich im Vorfeld
mit uns in Verbindung.

e Das Seminar ist auf 15 Teilnehmer begrenzt.

o Eine Stornierung ist bis 14 Tage vor Seminarbeginn kostenfrei mdglich, danach werden 50% der Kursgebuhr
fallig.

Anmeldeformular (Fax an: 06221 — 43850110) Informationen

O Ich/Wir melde/n mich/uns verbindlich zur Ort, Datum Online-Schulung
Ausbildung ,Kommunikationstraining fur Klinik-, Dauer 18:00 bis 19:30 Uhr

Praxis- und Pflegemitarbeiter” an.
Abschluss Teilnahmebescheinigung

Vor- und Nachnamen (bitte in Druckbuchstaben) Kosten 90,- € pro Person (zzgl. MwSt.)

Trainer Erfahrener Mediator im Gesundheitswesen

Faxnummer

Teilnehmeranzahl

e Sie erwerben wichtige Kenntnisse Uber die
grundlegenden Mechanismen der
Kommunikationsstrukturen.

Praxisstempel & Unterschrift « Sie gewinnen ein vertieftes Verstandnis fiir Ursache
und Wirkung der Kommunikation.

e Grundlagen des Verhaltenskodexe

e Von einer Mannschaft zum Team




