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Heidelberger Hygiene-Rating — Zertifizierung

Ihre Fragen, unsere Antworten!

Infektionsschutz gehort zu den Kernaufgaben im Gesundheitswesen. Gegenwartig ist das
Thema Hygiene noch aktueller und préasenter denn je. Hygiene ist ein sehr wesentliches
Qualitatsmerkmal, die Umsetzung und Einhaltung der MaRnahmen stellt jedoch eine extreme
Herausforderung im Alltag dar. ,... Stress, Zeitmangel und unzureichend geschultes Personal
sind die haufigsten Ursachen flr Versdumnisse bei der Hygiene...“ sagt Herr Axel Jakobi
(Hygieneinspektor, ehem. Vorstandsvorsitzender der Hygieneinspektoren in NRW) in einem
Interview. Und genau hier méchten wir Sie mit einer mafligeschneiderten Losung, dem
Heidelberger Hygiene-Rating unterstiitzen, damit Hygiene gut in ihren Alltag integriert
werden kann, denn uns liegt dieses Thema sehr am Herzen!

Unser Team besteht aus Behorden, Trainern und Auditoren, die tber umfangreiche und
langjahrige praktische Erfahrung verfligen. Die Trainer kommen alle aus dem
Gesundheitswesen und damit ist gewahrleistet, dass wir und damit auch Sie, immer auf dem
aktuellen Stand der Informationen sind. Dartiber hinaus profitieren Sie von unserem
Hygiene-Netzwerk, unserer Hygiene-Hotline und den damit verbundenen direkten Tipps und
Empfehlungen. Mehr als 2500 zufriedene Teilnehmer, die erfolgreich am Heidelberger
Hygiene-Rating teilgenommen haben, zeigen, dass unser Konzept von der Praxis akzeptiert
wird. Die Vorgaben des Qualitditsmanagements werden alle erfillt. Das Zertifikat kann als
Nachweis fiir die Behorden dienen. Auf Wunsch ist auch eine online Praxisbegehung
maoglich.

Damit Sie einen ersten Eindruck von unserer Arbeit bekommen kénnen haben wir ein paar
Fragen aus der Praxis fir die Praxis zusammengestellt:

Haufig gestellte Fragen und Antworten

» Muss ich Angst haben, dass ich die Zertifizierung nicht bestehe?

» Gibt es einen Standard Fragebogen?

» Schliel3e ich bei der Zertifizierung einen langfristigen Vertrag ab?

» Prift das Gesundheitsamt meine Einrichtung trotz einer Zertifizierung?

» Ich habe bereits einen vorgefertigten Reinigungs- und Desinfektionsplan (R+D Plan)
erstellt. Reicht das nicht?

» Gibt es eine Ubersicht tiber die Praxen, die am Heidelberger Hygiene-Rating
teilgenommen haben?
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Muss ich Angst haben, dass ich die Zertifizierung nicht bestehe? Nein!

Wir helfen lhnen, alle gesetzlichen Vorschriften zu erfiillen und stellen Ihnen Tools zur
Verfligung, sodass die Blrokratie so gering wie mdglich gehalten wird. Durch unsere
Hygiene — Schulungen und die damit verbundenen Tipps und Empfehlungen sind Sie sehr
gut vorbereitet. Sind alle Anforderungen erfullt, erhalten Sie Ihr Zertifikat.

Gibt es einen Standard Fragebogen?

Nein, den gibt es leider nicht. In Abhangigkeit von dem Leistungsangebot der Praxis kann
der Fragenkatalog variieren. Daruber hinaus hat jeder Bezirk des zustandigen
Gesundheitsamts eine andere Vorlage. Da wir in engem Kontakt zu den Gesundheitsamtern
stehen, sind wir in der Lage die Anforderungen zeithah anzupassen.

Schliel3e ich bei der Zertifizierung einen langfristigen Vertrag ab?

Nein, die Zertifizierung ist jeweils fir ein Jahr giltig. Auch die Unterweisung der Mitarbeiter
hat in regelmé&Rigen jahrlichen Abstanden zu erfolgen. Weitere Informationen finden die hier:
https://www.bublitzpeters.de/wp-content/uploads/2017/02/PBP_Hygiene Flyer-1.pdf

Prift das Gesundheitsamt meine Einrichtung trotz einer Zertifizierung?

Das Gesundheitsamt kann Sie selbstverstandlich weiterhin prifen. Allerdings kénnen Sie
dem Besuch des Prifers entspannt entgegen sehen. Mit unserer Unterstiitzung werden Sie
bestens vorbereitet sein. Garantiert!

Ich habe bereits einen vorgefertigten R+D Plan erarbeitet. Reicht das nicht?
Leider nein. Der Hygieneplan muss an die Anforderungen lhrer Einrichtung angepasst sein.
Wenn Sie nicht genau die Mittel angegebenen, die zur Reinigung und Desinfektion
eingesetzt werden, ist der Plan ungultig. Der vorgefertigte R+D Plan ersetzt in keinem Fall
den individuellen Hygieneplan.

Gibt es eine Ubersicht iber die Praxen, die am Heidelberger Hygiene-Rating
teilgenommen haben?

Auf unserer Internetseite www.hygenezertifizierung.de finden Sie die entsprechende Liste,
sowie weitere Informationen zu diesem Thema.
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Zur Einhaltung und Verbesserung der Hygienerichtlinien wird unsere Praxis vom PBP
(Praxismanagement Bublitz-Peters www.hygienezertifizierung.de) beraten und geprift.

PBP berat unter Beachtung der Gegebenheiten und erstellt individuelle, praxisnahe
Hygienekonzepte auf Basis der Empfehlungen der Gesundheitsamter, des Robert-Koch-
Instituts und einschlagigen Vorschriften (Infektionsschutzgesetz, Medizinprodukte-
betreiberverordnung, Sozialgesetzbuch V, etc.). Damit werden alle aktuellen Vorgaben erfuillt
und die Hygiene in allen Bereichen umgesetzt.

Axel Jakobi

Hygieneinspektor, Ehem.
Vorstandsvorsitzender

der Hygieneinspektoren in NRW

Das Gesundheitsamt kommt — Ihre Praxis ist gut durch das Heidelberger Hygiene-Rating
vorbereitet! Die Hygienequalitat der Gesundheitsversorgung wird nachhaltig durch die
Transparenz der Hygienezertifizierung verbessert.
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Praxismanagement Bublitz-Peters GmbH & Co. KG
Rohrbacher StraRe 28 | 69115 Heidelberg

Telefon: +49 (62 21) 43 85 00

E-Mail: info@bublitz-peters.de | www.bublitzpeters.de
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